
 新北市 115年度志工在職訓練活動簡章 

 

一、計劃目的﹕ 

    為協助運用單位之志工對於受服務者更貼近及瞭解，增進志工間的情感交

流，提升凝聚力及對志願服務的認同感，並激發志工為社會持續服務的使命與熱

忱，能夠幫助志工提高自我的肯定和情緒的紓解，特辦理本志願服務人員在職訓

練。 

二、主辦單位﹕新北市政府社會局 

三、承辦單位﹕社團法人新北市國際生命線協會 

四、活動時間﹕115年 5 月 25日(一) 9時 30分至 17時。 

五、活動地點﹕新北市政府 507會議室（新北市板橋區中山路 1段 161 號 5樓）。 

六、參加對象﹕新北市備案志願服務運用單位已領有志願服務紀錄冊之志工，每單位

限 5人報名，訓練人數共 200 人。 

七、報名資訊： 

    (一)報名時間﹕115 年 4月 27日(一)上午 10點至 5月 15日(五)或額滿截止。 

    (二)報名方式： 

一律採網路報名，請運用單位至「新北市志願服務資訊整合系統(後臺)」網

站 https://vtc.ntpc.gov.tw/Backend，登入運用單位帳號、密碼後→在左

側主選單點選「教育訓練系統」→「志工團報作業」→查到課程→「志工報

名管理」→確認訓練課程→「團體報名」→「勾選要報名之志工」→「我要

報名」。 

※報名資料需填寫聯絡電話、葷素。 

※如報名時沒找到志工名單，請先去左側選單「志工運用及團隊管理」→

「志工資料維護」新增志工資料，新增完再回到「教育訓練系統」→「志

工團報作業」報名。 

※預計於 115 年 5月 21日(四)將報名成功學員名單公告於新北市志願服務

資訊整合系統(前臺)-訊息公告(https://vtc.ntpc.gov.tw/)，請各學員

屆時自行查看。 

 

 

https://vtc.ntpc.gov.tw/Backend


 

 

八、注意事項：                                          

(一)本課程限志工運用單位團體報名參加，不受理志工個人報名。 

(二)本訓練課程參加對象為已領有志願服務紀錄冊之志工，請各單位報名前再次

確認志工是否已領冊。 

(三)本課程需全程參與始發結業證書！遲到或早退15分鐘以上者，不發給結業證

書及研習條。結業證書志工姓名以報名時提供姓名為主，請務必確認志工姓

名正確性。 

(四)為保障參與學員權益，如因事不克參加，請預先電話取消【至少5天前】，未

配合者往後本會對其保留報名受理權。 

(五)活動聯絡人：社團法人新北市國際生命線協會 社工組長李麗棉 電話（02）

8967-5599；EMAIL：tplla1995@gmail.com。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

新北市 115年度志工在職訓練課程表 

時   間 5 月 25 日(一) 

09：30〜09：50 報到/播放宣導影片 

09：50〜10：00 相見歡 

10：00〜11：40 

人際關係溝通技巧 

森呼吸心理諮商所 

/副所長/創辦人/企業教練 

諮商心理師/社會工作師 楊謦琳 

11：40〜13：00 午餐時間 

13：00〜14：40 

打好同理心瞭解尊重的內涵 

森呼吸心理諮商所 

/副所長/創辦人/企業教練 

諮商心理師/社會工作師 楊謦琳 

14：40〜15：00 休息 

15：00〜16：40 

心理韌性培養 

森呼吸心理諮商所 

/副所長/創辦人/企業教練 

諮商心理師/社會工作師 楊謦琳 

16：40〜17：00 發放證書、賦歸 

 



141教育訓練系統-志工團報作業

Step1.點選『志工報名管理』按鈕點選『教育訓練名稱』超連結，將
另開新分頁顯示前台教育訓練內頁

若教育訓練已開啟『後台單位團報』功能且正值報
名期間，管理者可協助所屬志工執行團體報名作業



142教育訓練系統-志工團報作業(續)
列表顯示教育訓練底下各梯次列表

Step2.點選『團體報名』按鈕



143教育訓練系統-志工團報作業(續)

Step3.點選『我要報名/取消
報名』按鈕，即可將該位志
工報名/取消報名

Step4.勾選志工後，點選『批次
報名/批次取消』按鈕，即可批
次將該位志工報名/取消報名

單筆/批次新增志工報名名單



144教育訓練系統-志工團報作業(續)

Step5.點選『匯入報名名單』按鈕

匯入志工報名名單



145教育訓練系統-志工團報作業(續)

Step8.上傳已填寫完成的匯入檔案

Step9.點選『確定匯入』即可將志工名單匯入

Step6.點選『範例檔下載』按鈕

Step7.填寫報名名單



146教育訓練系統-志工團報作業(續)

Step10.點選『匯出報名名單』按鈕

匯出志工報名名單



18志工運用及團隊管理-志工資料維護_新增(單筆新增)

運單以上單位，可使用退出運單按鈕。
若教育訓練報名、召募活動報名、紀錄冊、榮譽卡、
服務獎勵還在審核中，不可退出運單。

Step1.點選『新增』按鈕

點選『匯出』按鈕，可匯出志工資料



19志工運用及團隊管理-志工資料維護_ 新增(單筆新增)(續)

Step2.設定志工相關基本資料



20志工運用及團隊管理-志工資料維護_ 新增(單筆新增)(續)

Step3.填寫完成後點選『確定』按鈕 送出後系統自動寄送驗證信件。



21志工運用及團隊管理-志工資料維護_ 新增(單筆新增)(續)

Step4.於信箱中點選『驗證網址』連
結，即可完成前台帳號新增



22志工運用及團隊管理-志工資料維護_匯入(多筆新增)

Step1.點選『匯入』按鈕



23志工運用及團隊管理-志工資料維護_匯入(多筆新增)(續)

Step2.點選『下載匯入範本』按鈕，下載範例檔

Step3.依照範例檔欄位將志工資料填寫完成



24志工運用及團隊管理-志工資料維護_匯入(多筆新增)(續)

Step4.點擊『確定匯入』按鈕，即可完成新增

Step3.依照範例檔欄位將志工資料填寫完成，並上傳檔案

Step4.上傳已填寫完成檔案

Step5.點選『確定匯入』按鈕



25志工運用及團隊管理-志工資料維護_編輯

Step1.點選『編輯』按鈕



26志工運用及團隊管理-志工資料維護_編輯(續)

Step2.點選欲查看的項目，即可前往該分頁



27志工運用及團隊管理-志工資料維護_編輯-志工基本資料

點選『志工基本資料』，即可查看及編輯該位志工所有基本資料，
若有編輯點選『確定』按鈕即可更新資料

具目的機關以上權限者可變更身分證字號。
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